NajcastejSie otazky pri aktualizacii

Servisné informacie
GARDENA servis
Nemecko

GARDENA

NajcastejSie otazky pri aktualizacii GARDENA robotickych kosac€iek

Poziadavka

Pric¢ina

Odporucanie

Chybové hlasenie: e Zdakaznik nie je pripojeny resp. Zaistite stabilné internetové

"Error reading bolo prerusené internetové pripojenie.

firmware" pripojenie (vyZaduje trvalé a

Error pri nacitani stabilné internetové pripojenie)

firmwaru. e GARDENA server nie je do¢asne Skuste to edte raz neskorsie.
k dispozicii

Chybové hlasenie: e Nestabilné internetové pripojenie Zaistite stabilné internetové

"Programming
failed, try again".
“Programovanie sa
nepodarilo, skuste
to znova”.
Aktualizacia
neprebehla.

Nestabilné prepojenie medzi
robotickou kosackou a
pocitacom

Roboticka kosacka je v stave error

pripojenie. Restartujte nastroj
aktualizacie. Skuste to znova.

Vytiahnite USB kabel a znova ho
zasunte do zasuvky. Restartujte
nastroj aktualizacie. Skuste to znova.

Restartujte roboticku kosacku.
Skuste to znova.
Restartujte pocitac.

Chybové hlasenie: °
"Programovanie sa
nepodarilo, skuste to
znova”. Aktualizacia
neprebehla. Na displeji
robotickej kosacky sa
zobrazi symbol na
stiahnutie "Download"

Nestabilné internetové pripojenie

Nestabilné prepojenie medzi
robotickou kosackou a
pocitacom

Roboticka kosacka je v stave error

Zaistite stabilné internetové
pripojenie. Restartujte nastroj
aktualizacie. Skuste to znova.

Vytiahnite USB kabel a znova ho
zasunte do zasuvky. Restartujte
nastroj aktualizacie. Skuste to znova.

Restartujte roboticku kosacku.
Skuste to znova.
Restartujte pocitac.

Proces aktualizacie °
sa nespusti

okamzite po

pripojeni USB kabla

a po zapnuti

robotickej kosacky

Po identifikacii kosacky sa
firmware stiahne na pozadie. Dizka
trvania zavisi od internetového
pripojenia a vykonnosti pocitaca
zakaznika

Pockajte 5 minut

Vytiahnite USB kabel a znova ho
zasunte do zasuvky. Restartujte
nastroj aktualizacie. Skuste to znova.

Restartujte roboticku kosacku.
Skuste to znova.

Restartujte pocitac.

Instalacny program °
nie je mozné
nainstalovat

Operacny systém nie je
podporovany (napr. Windows 7,
10S)

PouZivajte podporovany operacny
systém (MAC OS, Windows 10)
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